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ગ્રાહક તકરાર નિવારણ ફોરમ, 
મધ્ય ગજુરાત નવજ કંપિી લિનમટેડ, 

પાચંમો માળ, સરદાર પટેિ નવદ્યતુ ભવિ, રેસકોસસ, વડોદરા – ૩૯૦ ૦૦૭. 
સમક્ષ 

કેસ િ.ં એમ.જી. I I- ૨૬ -૨૦૧૫-૧૬ 
 

ફરીયાદી  : તારાબેિ સયુસકાતં રામી, 
   ઠે.વિશ્વનાથ પષુ્ પઘર,  

શરાફ બજાર, ગોધરા. 
રજુઆત કરિાર -  કકકકકકકકકકલ્ પશે એસ.,ામી તથા ગૌ,ીબેન કે.,ામી કકકકકકકઅનકુ્રમે કકકફ,ીયાદીના 
પતુ્ર અને પતુ્રિધ ુક કકકક કકકકકકકક કકકકકકકકક કકકકકકકકક કકકકક કકકક કકકકકકક  

સામાવાળાાઃ  િાયબ ઇજિેરશ્રી, 
   એમ.જી.િી.સી.એલ.ગોધ,ા િેસ્ ટ        
   ગોધરા. 
 

રજુઆત કરિાર - શ્રી એન.આ, પ,મા, નાયબ ઇજને, તથા શ્રી પી.આ,.,ાઠોડ(ડી.િાય.એસ.એ) ગોધ,ા 
િેસ્ ટ ગોધ,ા 

નવષયાઃ ફ,ીયાદીની તા.૨૪/૭/૨૦૧૫  ના ,ોજની મીટ,ની ચોકસાઇ તથા ઉંચી ,કમના બીલ 
બાબતની ફ,ીયાદ.  

 

ફરીયાદીિી તા.૨૪/૭/૨૦૧૫  િા રોજિીિ ફરીયાદ. 
ફ,ીયાદીની તા.૨૪/૭/૨૦૧૫ ના ,ોજની મીટ,ની ચોકસાઇ તથા ઉંચી ,કમના બીલ અંગેની ફ,ીયાદ ફો,મ 
સમક્ ા સાાંભળિામાાં આિી.  જેમાાં ફ,ીયાદી ત,ફે (ફ,ીયાદી િતી) તેઓના પતુ્ર નામે કલ્ પેશ એસ.,ામી તથા 
પતુ્રિધ ુશ્રીમતી ગૌ,ીબને કે.,ામી હાજ, ,હયા તથા સામાિાળા ત,ફે શ્રી એન.આ, પ,મા, નાયબ ઇજન,ે  શ્રી 
પી.આ,.,ાઠોડ(ડી.િાય.એસ.એ) ગોધ,ા િેસ્ ટ ગોધ,ા.ના હાજ, ,હી ,જુઆત ક,ી..  
 

ફરીયાદીિી ફરીયાદીિી ટંુકમા ંનવગત એવી છે કે., 
  

ફ,ીયાદીએ તેઓના ,હણેાાંકના િીજજોડાણ મેળિિા તા.૧૯/૧૧/૧૧ ના ,ોજ અ,જી ક,ેલ. (ફ,ીયાદીએ મળુ 
મકાન માલીક પાસેથી મકાન ખ,ીદ ક,ેલ ત્ યા,બાદ) સામાિાળાએ એસ્ ટીમ ટ આ‍ યા મજુબ ફ,ીયાદી એ એસ્ ટીમ ટ 
ના નાણાાં રા.૯૭૩/- તા.૨૩/૧૨/૧૧ ના ,ોજ ભ,પાઇ ક,ેલ.  
 

(,) સામાિાળા દ્વા,ા ફ,ીયાદીને ગ્રાહક નાં.૧૦૦૩/૧૦૦૨૨/૮ થી મીટ, ૧૦૨૭૭૮૫૨ ફાળિિામાાં આિેલ. 
ફ,ીયાદીને વિજિપ,ાશ અંગેનુાં પ્રથમ બીલ જાન્ યઆુ,ી-ફેબ્રઆુ,ી-૨૦૧૨ નુાં રા..૧૬ ૨૮૭.૧૩ પૈસાનુાં 
૩૦૨૦ યનુીટ નુાં  આપિામાાં આિેલ. ફ,ીયાદીએ ૩૦૨૦ યનુીટ નો િપ,ાશ ક,ેલ જ નથી. સામાિાળાએ 
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ફ,ીયાદીને જુન ુ મીટ, ફાળિેલ છે. જુના મીટ,માાં ,ીડીંગ કાઢી નાાંખી નિેસ,થી શનુ્ ય(૦) યનુીટ ક,ી 
મીટ, જોડવુાં જોઇએ અથિા  મીટ,ના જે તે સમયના યનુીટ નોંધ ક,ી તે ,ીડીંગ ની ફ,ીયાદીને જાણ ક,ી 
ત્યા,બાદ િપ,ાયેલ યનુીટનુાં બીલ આપવુાં જોઇએ. સામાિાળા ત,ફથી આિી કોઇ કામગી,ી ક,િામાાં 
આિેલ નહીં.  

(૩) સામાિાળા દ્વા,ા ફ,ીયાદીએ બીલના નાણાાં ભ,પાઇ ન ક,તાાં સામાિાળાઓ દ્વા,ા િીજ કનેકશન કાપી 
નાાંખિાની ધમકી આપિામાાં આિેલ. જેથી ફ,ીયાદીએ તા.૧૩/૧૨/૧૪ ના ,ોજ રા.૯ ૦૦૦/- જમા 
ક,ાિેલ.  

(૪) ફ,ીયાદીએ જુન ુમીટ, કાઢી નવ ુમીટ, ફીટ ક,ાિિા તથા રા.૧૬ ૨૮૭.૧૩ નુાં બીલ  ,દ ક,ી ભ,ેલ  
રા.૯ ૦૦૦/- િસલુ મેળિિા હાલની ફ,ીયાદ ક,ી માાંગણી ક,ેલ છે.  

 

ફ,ીયાદી શ્રીમતી તા,ાબેન સયુયકા ાંત ,ામી િતી તેઓના પતુ્ર કલ્ પેશ સયુયકાાંત ,ામી તથા પતુ્રિધ ુગૌ,ીબેન 
કે. ,ામી હાજ, ,હયા અને જણાવ યુાં કે  અમોએ િીજ કનેકશન મેળવ યા બાદ ર,ુાંત બાદ ના માસ માાં ૩૦૨૦ 
યનુીટનો િપ,ાશ ક,ેલ નથી. અમાર દ, માસનુાં સ,ે,ાશ બીલ  રા.૧૦૦૦/- જેટલ ુતથા ૧૫૦ યનુીટ જેટલ ુછે. 
અમો એ ૨૦૧૧ માાં મળુ મકાન માલીક પાસેથી મકાન ખ,ીદ ક,ેલ. મકાન ખ,ીદ કયુય ત્ યા,ે મકાન માલીકે 
જણાિેલ કે લોક અદાલતમાાં િીજ કાંપની સાથે સમાધાન થયેલ છે. હિે કોઇ નાણાાં િીજ કાંપનીના બાકી નથી. 
અમોને જુન ુમીટ, હર ુતેમા જ નવ ુકનેકશન આપિામાાં આિેલ છે જે સામાિાળા બદલી આપતા નથી.  
 

સામાિાળા ત,ફે શ્રી એન.આ, પ,મા,  નાયબ ઇજને, તથા શ્રી પી.આ,.,ાઠોડ (ડી.િાય.એસ.એ) 
એમજીિીસીએલ ગોધ,ા િેસ્ ટ ના ઓ હાજ, ,હયા અને જણાવ યુાં કે  ફ,ીયાદીનુાં કનેકશન તા.૧૩/૧/૧૨ ના ,ોજ  
,ીલીઝ ક,િામાાં આવ યુાં. ત ે સમયે મીટ, ,ીડીંગ ૨૮૪૯.૩ હર ુાં. ફ,ીયાદીને હયાત મીટ, નાં ૧૦૨૭૭૮૫૨ નુાં 
ફાળિિામાાં આિેલ. આ મીટ, ને એપ્રીલ-૨૦૦૮ માાં "X" માકય  આપિામાાં આિેલ. જુનુાં બીલ મે-૨૦૦૮ માાં 
આપિામાાં આિેલ. તા.૪/૭/૨૦૧૦ ની લોક અદાલતમાાં રા.૯૩૫૫.૨૯ બાકી નાણાાં ની સામે રા.૧૫૦૦/- માાં 
સમાધાન થયેલ. આ મીટ,  કુ,બાન હસેુન અકબ,અલી ના નામે હર ુાં મીટ,ના ,ીડીંગ મજુબ ફ,ીયાદીને બીલ 
આપિામાાં આિેલ જે બ,ાબ, છે.  
 

ફો,મના સભ્ યો સનુિણી દ,‍ યાન હાજ, ,હયા બન્ ને પષકાકા,ોને સાાંભળિામાાં આવ યા તથા ,જુ ક,ેલ 
દસ્ તાિેજી પ,ુાિાની ચકાસણી ક,િામાાં આિી.  
 

ફ,ીયાદીએ તા.૧૯/૧૧/૧૧ ના ,ોજ નિીન િીજજોડાણ મેળિિા માટે અ,જી ક,ેલ. સામાિાળાએ 
રા.૯૭૩/- નુાં એસ્ ટીમ ટ આપેલ. જે ફ,ીયાદી એ તા.૨૩/૧૨/૧૧ ના ,ોજ ભ,પાઇ ક,ેલ. ત્ યા,બાદ ફ,ીયાદી ન ે
વિજજોડાણ આપિામાાં આિેલ ગ્રાહક નાં.૦૧૦૦૩/૧૦૦૨૨/૮ તથા મીટ, નાં ૧૦૨૭૭૮૫૨ ફાળિિામાાં આિેલ. 
ફ,ીયાદીને પ્રથમ બીલ રા.૧૬ ૨૮૭.૧૩ પૈસાનુાં ૩૦૨૦ યનુીટ િપ,ાશ માટેનુાં આપિામાાં આિેલ. સામાિાળા ના 
જણાવ યા મજુબ મકાનમાાં મીટ, લગાિેલ હર ુ તેમાાંજ નિીન િીજજોડાણ ચાલ ુક,ી આપિામાાં આિેલ. િધમુાાં 
સામાિાળા એમ પણ જણાિે છે કે  ફ,ીયાદીને એસ્ ટીમ ટ આપિામાાં આિેલ તે ભ,પાઇ થયા બાદ િીજજોડણ 
આપેલ. જો જુના મીટ,માાં જ નિીન િીજજોડાણ આપિાનુાં હોય તો એસ્ ટીમ ટ કયા કા,ણ થી ભ,પાઇ ક,ાવ યો?  
અને જો એસ્ ટીમ ટ ની ,કમ ભ,પાઇ થયેલ હોય તો ફ,ીયાદીનુાં િીજજોડાણ નિીન છે. તેથી અગાઉના મીટ, 
,ીડીંગના નાણાાં ફ,ીયાદી પાસેથી િસલુ મેળિી શકાય નહીં. સામાિાળાએ  "X"  માકય એપ્રીલ-૨૦૦૮ માાં આ‍ યા 
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બાદ પણ જુન ુમીટ, કાઢેલ નથી તથા ફ,ીયાદી ના બીલમાાં જુના ગ્રાહકના િપ,ાશ યનુીટ પણ ગણલે હોય તેવ ુ
માલમુ પડ ેછે. ફ,ીયાદીનુાં સ,ે,ાશ િપ,ાશ માલીક ૧૫૦ યનુીટ નુાં જ છે તો ૩૦૨૦ યનુીટ પ્રથમ બીલમાાં આિી 
શકે નહીં. આમ  સામાિાળાએ ફ,ીયાદીને આપેલ ૩૦૨૦ યનુીટનુાં રા.૧૬ ૨૮૭.૧૩ પૈસાનુાં ગે,વ યાજબી હોઇ ,દ 
ક,વુાં જોઇએ જયા,ે જુના ગ્રાહકના "X" િખતનુાં ,ીડીંગ તથા પ્રથમ ,ીડીંગ તા.૨૮/૬/૨૦૧૨ ના ,ોજ ૨૮૪૯.૬ 
યનુીટ બાદ ક,ી (૩૦૨૦-૨૮૪૯.૩ = ૧૭૦.૩ યનુીટનુાં) બીલ આપવુાં.  ફ,ીયાદી પાસેથી િસલુ મેળિેલ 
રા.૯ ૦૦૦/- ફ,ીયાદીને વનયમ મજુબ પ,ત િસલુ આપિા જોઇએ.  
 

ફ,ીયાદીનુાં મીટ, જૂનુાં અને ડાયલ ટાઇપ હોિાથી નવ ુસ્ ટેટીક મીટ, નાખી આપવુાં જોઇએ (મીટ, ખચય 
અંદાજપત્ર ભ,ાિતી સમયે િસલુ ક,ેલ છે) તેમ ઠ,ાિી નીચે મજુબ હકુમ ક,િામાાં આિે  છે.   

  
હકુમ 

 

 

સામાિાળા એમજીિીસીએલના ને હકુમ ક,િામાાં આિ ે છે કે શ્રીમતી તા,ાબેન સયુયકા ાંત ,ામી ને જાન્ યઆુ,ી-
ફેબ્રઆુ,ી-૨૦૧૨ ના માસનુાં આપિામાાં આિલે ૩૦૨૦ યનુીટનુાં બીલ ,દ ક,ી િપ,ાશ મજુબના ૧૭૦.૭ યનુીટના 
નાણા શ્રીમીતી તા,ાબેન સયુયકા ાંત ,ામી એ જમા ક,ાિેલ રા.૯ ૦૦૦/- માાંથી િસલુ ક,ીને બાકીના નાણાાં  પ,ત 
િસલુ આપિા તેમજ શ્રીમતી તા,ાબેન સયુયકા ાંત ,ામી નુાં જુન ુમીટ, કાઢી નવ ુસ્ ટેટીક મીટ, બદલી આપવુાં.  
 

 

  

(એ. જી. શાહ)         (હષાસ એસ. ચૌહાણ)              (પી. જે. પટેિ) 
ટેકનિકિ મેમ્બર                ઇન્ડીપેન્ડન્ટ મેમ્બર                 ચેરપરસિ 

 

      કકકકકકકકકકકકક કકકકકક      કકકકકકક 

 આપન ે ફો,મના ઉપ,ોક્ત ઓડય,થી અસાંતોષ હોય તો આપ સ્ટાફ ઓફફસ,  ઇલકે્રીસીટી ઓ‍બડસમને્ટની ઓફફસ  ગજુ,ાત 
ઇલકે્રીસીટી ,ેગ્યલુેશન કમીશન  બ,ેેક નાં. ૩  પોલીટેકનીક ક‍પાઉન્ ડ  ંબબાિાડી  અમદાિાદ-૩૮૦૦૧૫.  જીઇઆ,સી નોટીફફકેશન ૨૦૧૫ 
ના નોટીફફકેશન નાં. ૪ ના ચ‍ે ટ, નાં. ૫ ના ક્લોઝ નાં. ૧૩ મજુબ. ઓ‍બડસમને્ટ સમષકા ,જૂઆત ક,ી શકો છો.  
 

વિદ્યતુ લોકપાલ સમષકા ,જૂઆત ક,િાની કાયય પદ્ધવત: 
(૧)  ફો,મના હુકમની તા,ીખથી ૩૦ ફદિસની અંદ, વિદ્યતુ લોકપાલન ે,જુઆત ક,િી આિશ્યક છે. 
(૨)  અ,જી વિદ્યતુ લોકપાલની ઓફફસ ેમોકલિી તથા ત ેઅ,જીની નકલ તમામ સામાિાળા પષકાકા,ોન ેઆપિાની ,હશે.ે  
(૩)  ફફ,યાદીના નામ / સ,નામા સાથ ેસહીિાળી લખેખત ,જૂઆત ક,િી.  
(૪)  ,જૂઆત સોગાંદનામા સફહત હોિી જર,ી છે.  
(૫)  ફો,મ સમષકા ક,ેલ અ,જી તથા ફો,મ ે ક,ેલ હુકમની ખ,ી નકલ ખબડાણ ક,િાની ,હશે.ે અ,જી સાથ ે ખ,ાઇ (સટીફાઇડ) ક,ેલ 

દસ્તાિજેો જોડિા જર,ી છે.  
(૬)  ફો,મના હુકમ મજુબ ફફ,યાદીન ેજો કોઇ ,કમ ભ,પાઇ ક,િાની થતી હોય તો ત ે,કમના ત્રીજા ભાગની ,કમ ભ,પાઇ ક,ી તનેા 

પ,ુાિા અ,જી સાથે ખબડિાના ,હશે.ે  
(૭) સદ, ફફ,યાદ કોઇ પણ સષકામ ફો,મ અથિા કોઇ પણ કોટય   રીબ્યનુલ  આ,બીરેટ,  કે અન્ય કોઇ ઓથો,ીટી સમષકા પડત, ન હોિી 

જોઇએ.  
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(૮)  બધી જ ,જૂઆતો પ્રથમદશીય નકુશાન અન ેઅગિડતાના સાંદભયમાાં પ,ુતા અન ેિાજબી કા,ણોસ,ની હોિી જોઇએ. 
(૯)  ,જુઆત અંગે્રજી અથિા ગજુ,ાતી ભાષામાાં ક,ી શકાશ.ે  


